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摘  要 

 
    都市捷運系統有短時間班距、服務密集之特性。當捷運線上發生延滯或不確

定的意外，需快速調度處理，否則延遲現象會快速的擴散，嚴重影響服務水準，

以致於造成顧客滿意度的降低。系統營運者的調度包括行車調度、人員調度、車

輛調度……等，數種調度方式皆是協同運作，具一定程度之複雜性，同時在路網

架構下的捷運系統裡，調度時必須考量到路線、機廠與車班的環境限制，調度作

業的優劣判斷選擇更為複雜。而為了要了解實際捷運路線、流量以及時間的情

況，本研究使用AutoMod來做多方面的模擬。 

 

而各種的模擬主要導入資料為：市區及郊區車站點、顧客流量、尖離峰時間，

來決定班距及每班次估計的運量。而我們是屬於導入顧客流量，而預估尖離峰時

間，然後再以Automod軟體模擬，從服務水準與運輸成本中取得平衡，服務水準

要高，發車班距要低，就會造成成本提高。然而，發車班距高，成本降低，服務

水準也就降低，而本組研究之方向就是如何在服務水準跟運輸成本中取得平衡。 
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